
Contador de Agua Intelis® wSource™

Exacto. Desde su origen. 
Máxima precisión y durabilidad probada.
Reduce los costes y protege los ingresos.
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Catálogo general

Las empresas de abastecimiento de agua se enfrentan a desafíos 
continuos para proteger los ingresos, satisfacer a sus clientes y 
suministrar agua limpia. Problemas como el agua no registrada 
siguen afectando a las operaciones de las gestoras de agua.  
El 34% del agua que se entrega nunca se factura, lo que resulta 
en casi 8,3 billones de litros de agua perdidos cada año en todo  
el mundo.

Cada gota cuenta

Los datos críticos se están volviendo extremadamente 
importantes para medir con precisión los consumos y controlar su 
red. Pero para que los datos sean valiosos y procesables, deben 
ser precisos durante la vida útil de un contador de agua.

En Itron, desarrollamos tecnologías de medición de agua del tipo 
estado sólido para hacer precisamente eso: medir el consumo 
de agua de sus clientes con el más alto nivel de precisión y 
longevidad. ¿El resultado? Un contador que proporciona una 
facturación más precisa, una detección más rápida de fugas en el 
hogar y dota de inteligencia al sistema de distribución para reducir 
sus costes operativos.

Contador de agua Intelis 
wSource

Datos precisos. Desde su origen.

¿Por qué es tan importante la precisión?

El Intelis wSource es el contador más preciso del mercado 
(R1000 con certificación MID). Nuestros datos son precisos 
y extremadamente detallados sobre el consumo de agua:

	» Da soporte a sus programas de agua no registrada 
y de conservación de agua para reducir los costes 
operativos.

	» Detecta fugas domésticas de forma más rápida y 
eficiente, debido a la alta sensibilidad que tiene a 
caudales bajos.

	» Mantiene una alta precisión, incluso en las condiciones 
más duras, incluida humedad elevada, temperaturas 
extremas y en presencia de partículas, cal o cloro en el 
agua.

	» Detecta otros posibles impactos en sus ingresos por 
pérdidas de agua, incluyendo anomalías como la 
manipulación de contadores y el envejecimiento de la 
infraestructura.

	» Aumenta la satisfacción del cliente. Los clientes exigen 
que su factura sea correcta y quieren garantías de que 
no están pagando de más. La solución de respaldo 
AMR garantiza que los clientes en ubicaciones de difícil 
acceso reciban una factura precisa.

Máxima precisión   Facturación precisa   Protección de los ingresos

Contador Intelis wSource 
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Sus clientes solicitan información más 
detallada sobre su consumo, para 
gestionar mejor los costes, optimizar el 
consumo y prevenir los daños por agua. 

	» Detecte fugas domésticas de forma 

más rápida y fiable que otros modelos 

de contadores de agua gracias a la alta 

Nuestro compromiso con la calidad 
garantiza un correcto diseño y fabricación. 
Nuestros contadores brindan una gran 
cantidad de datos para ayudar a optimizar 
las operaciones diarias y mantener bajos 
los costes.

Nuestros Contadores son robustos:
	» Duran más y rinden mejor, incluso en los 
entornos más hostiles. Un mejor diseño 
y materiales de calidad mantienen 
bajos los costes de operación y 
mantenimiento.

	» Aproveche la tecnología estática sin 
piezas móviles. Nuestros contadores 
tienen mejor rendimiento y, con el 
tiempo, son menos propensos a la 
corrosión o a los daños.

	» Envían más datos, con más frecuencia 
sin reducir la vida útil de nuestra batería, 
con duración de 15 años.

Datos de alta calidad   Mejor servicio   Mayor satisfacción del cliente

Mayor calidad    Menor mantenimiento    Reducción de costes 

La calidad adecuada. Desde su origen.

El contador Intelis 

wSource mejoró los 

servicios a nuestros

usuarios finales a 

través de una medición 

precisa del consumo 

de agua que generará 

beneficios sustanciales 

en el proceso de 

facturación, alineándolo 

con el consumo real. 

Anticipando un aumento 

de los ingresos del 

5% a partir de las 

ganancias de precisión 

del contador estático, 

nuestro objetivo es 

optimizar las operaciones, 

reducir los costes y 

potencialmente introducir 

nuevos servicios, como 

consultoría de consumo y 

alarmas para los usuarios 

finales.

ABBANOA S.p.A.

¿Cómo mejores datos protegen la satisfacción de los clientes?

¿Cómo puede un contador de agua mantener bajos mis costes?

sensibilidad de los contadores de agua 

Intelis wSource a caudales bajos.

	» Las alertas oportunas de congelación 

y fuga hacen que los datos sean 

procesables de inmediato.

	» Proporciona capacidad de lectura 
remota a través de AMR o AMI, 
eliminando la necesidad de lectura 
manual y ahorrándole tiempo y costes 
de mano de obra.

	» Conserva la vida útil de la batería y 
garantiza la continuidad de la facturación 
en caso de indisponibilidad de la red AMI 
a través de los modos de comunicación 
duales (AMI/AMR).

	» Utiliza comunicación AMR bidireccional 
para ahorrar batería.

	» Instalación más sencilla y rápida para 
reducir costes. También ofrecemos 
herramientas móviles que facilitan la 
instalación y las actualizaciones.



Bien construido de principio a fin. Desde su origen.

Exacto. Desde su origen.

Como proveedor de soluciones integrales, 
Itron ofrece una potente combinación de 
contadores y plataformas basadas en la 
nube para ayudarle a gestionar mejor todo 
su sistema de distribución. Podrá tomar 
decisiones más rápido, reducir el volumen 
de agua no registrada, contener los costes 
operativos y mantener satisfechos a sus 
clientes.

Temetra®

Obtenga una mejor visión de su red. 
Temetra proporciona a las gestoras una 
toma de decisiones mejorada basada 
en datos fiables con una recopilación de 
datos segura mediante soluciones AMR 
y AMI, incluida también la transmisión 
celular, para ayudarle a mejorar las 
operaciones. Este sistema basado 
en la nube proporciona flexibilidad, 
escalabilidad, fiabilidad y ahorro de costes.

La gama de contadores de agua Intelis wSource de Itron es la más adecuada para usted. 
Adecuado para su cliente. 

Soluciones completas       Mejor servicio      Mayor satisfacción del cliente

Temetra® Analysis

Aborda las pérdidas de agua. Temetra® 
Analysis mejora la visibilidad operativa, 
minimiza las fugas, maximiza el retorno de 
la inversión en los cambios de contadores, 
agiliza la gestión de la presión, reduce 
los costes de mano de obra, optimiza las 
operaciones de la red y mejora de manera 
proactiva la experiencia del cliente.

¿Cómo puede abordar los desafíos de la industria a los que se enfrentan 
las empresas de abastecimiento de agua?

RECICLABILIDAD
Nuestro diseño tiene en cuenta 
el impacto medioambiental del 
contador de agua Intelis wSource 
a lo largo de todo su ciclo de vida 
para proporcionar un producto 
más respetuoso con el medio 
ambiente y reciclable en más de 
un 98%.

Más reciclable

>98%

Si bien Itron se esfuerza por hacer que el contenido de sus materiales de marketing sea lo más oportuno y preciso posible, Itron no hace afirmaciones, 
promesas ni garantías sobre la exactitud, integridad o idoneidad de dichos materiales, y renuncia expresamente a la responsabilidad por errores y omisiones 
en dichos materiales. No se otorga ninguna garantía de ningún tipo, implícita, expresa o estatutaria, incluidas, entre otras, las garantías de no infracción de 
los derechos, títulos, comerciabilidad e idoneidad de terceros para un propósito particular, con respecto al contenido de estos materiales de marketing.  
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Para saber más visite itron.com	 Creamos un mundo más eficiente con los recursos

Pol. Ind. El Congost 
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Barcelona


